InfOTOr : Kundcase

All information pa ett stélle

Inga felutbetalningar fran PRI Pensionstjanst
med InfoTorg Bevakning

Korrekta personuppgifter ger korrekta utbetalningar — ett enkelt fakta som kraver smarta,
sakra och effektiva rutiner. Med hjélp av en ny registertjanst kan PRI Pensionstjanst spara
bade tid och pengar.

UTMANINGEN

Efter manga ar med en outsourcad utbetalningsdel ville PRI
sjalva skota utbetalningarna till delar av sina kunders pensionérer.
Utmaningen var att administrativt kunna hantera nya kunder och
uppgifter om deras pensiondrer, korrekt och effektivt.

LOSNINGEN

PRI blev pilotkund nér InfoTorg utvecklade en registervardstjanst.
InfoTorg Bevakning sékrar att korrekta uppgifter kommer in i PRI:s
register vid nyregistrering och uppdaterar sedan informationen
dagligen.

RESULTATET

Med InfoTorg Bevakning kan PRI:s centrala verksamhetsstod
halla reda pa uppgifter om kundféretagens pensionérer och skéta
pensionsutbetalningarna pa ett korrekt och smidigt satt. De har
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— Samarbetet med InfoTorg fungerade mycket bra, och

ocksa sparat administrativ tid och pengar internt, i form av enklare vi fick gehér fér véra behov, siger Madeleine Dahlin,
nyregistrering av kunder och farre felaktiga utbetalningar. ekonomichef PRI Pensionstjénst.
Stora pensionsutbetalningar kraver rutiner. Med minskad manuell hantering sparar vi tid,

pengar och kan kvalitetssékra verksamheten pa ett helt
annat satt, berattar ekonomichef Madeleine Dahlin.

ratt uppgifter
PRI Pensionstjénst skoter stora pensionsutbetalningar
for sina kunder. Det &r kritiskt att de har ratt uppgifter

Cpa o . N Huvudkraven som stélldes pa det nya tjansten var att
om sina féretagskunders pensiondrer. Risken &r annars

att det sker felaktiga utbetalningar, pengar som maste den skulle:
kravas tillbaka av till exempel dédsbon. [ Kunna integreras i PRI:s befintliga system

[ Gora det enkelt att fa in korrekta personuppgifter i
— PRI &r en relativt liten organisation i férhallande till registren vid registrering av nya kunder

de uppdrag vi har. Det &r viktigt att vi har bra IT-system [ Hélla informationen uppdaterad I6pande
och lésningar for att effektivisera vara administrativa
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Samarbete for enkel registrering av
nya kunder

PRI inledde tidigt en dialog med InfoTorg. Under sam-
talet véxte idéerna till en helt ny registervardstjanst
fram. PRI blev en pilotkund och InfoTorg Bevakning ar
resultatet av ett lyckat samarbete.

— Samarbetet med InfoTorg fungerade mycket bra, och
vi fick gehor for vara behov. Hela utvecklingsarbetet
och integreringen av InfoTorg Bevakning i vart eget
system gick smidigt.

Né&r PRI far en ny kund ska uppgifter om kundens pensi-
ondrer in i PRI:s register. Det kan innebéra att flera tusen
personuppgifter ska registreras pa en gang. Det galler
att hitta ett smidigt och kvalitetssakert sétt att gora
detta pa. Genom InfoTorg Bevakning gors en kontroll
mot folkbokféringsregistret (SPAR) innan uppgifterna
automatiskt lagras i PRI:s register.

OM INFOTORG BEVAKNING

PRI Pensionstjdnst skéter stora
pensionsutbetalningar fér sina
kunder. Det dr kritiskt att de har
rdtt uppgifter om sina féretags-
kunders pensiondrer.

Alltid aktuella uppgifter

Att registrera ratt uppgifter fran borjan &r bara forsta
steget till ett effektivt kundregister. Varje ar flyttar 1,3
miljoner personer och 94 000 avlider. Darfor har PRI
valt att dagligen uppdatera sina register.

Nu har PRI hela tiden aktuella register. De far omedelbar
information om individen byter namn, adress, person-
nummer eller rentav avlider. Det &r en sakerhetsfraga,
och en trygghet for deras kunder, att veta att PRI:s
personinformation alltid &r uppdaterad.

— Vi kvalitetssakrar vara processer och sparar med det
tid och pengar samt hojer servicenivan mot vara kunder.
Dessutom har vi sparat administrativ tid och pengar
internt i form av enklare nyregistrering av kunder och
minimerat antalet felaktiga utbetalningar, avslutar
Madeleine Dahlin.

InfoTorg Bevakning ar en flexibel registervardstjanst som enkelt kan anpassas till ett specifikt foretags behov. |
grundutforandet bevakas namn, personnummer och adress, men detta kan kompletteras med mer information, sa-
som fast och mobil telefoni, betalningsanmérkningar och konkursinformation.

OM PRI PENSIONSTJANST

PRI Pensionstjanst har funnits pa den svenska tjanstepensionsmarknaden sedan 1961. Dess uppdrag har alltid varit att
administrera féretagens pensionsloften och se till att pensionérerna far sina pensioner. Hela tanken med det som PRI
gor, ar att foretagen — istéllet for att betala premier — ska kunna investera pensionskapitalet med god avkastning.
Darigenom kan foretagen vaxa och deras konkurrenskraft bli starkare. PRI hjélper 1300 foretag i Sverige, med totalt
600 000 pensionsutfastelser. Vardet av dessa utfastelser ar idag cirka 112 miljarder kronor.
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