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All information pa ett stélle

Kalmar och Stockholm utvecklar e-servicetrenden

Kommunerna férvandlas steg fér steg till 24-timmarsmyndigheter. Kalmar och Stockholm har
hakat pa den elektroniska trenden som 6kar servicenivan — och sparar resurser.

Drygt 400 personer pa Kvarnholmen i hjartat av Kalmar har tillstand fér boendeparkering — de kan
stélla bilen nara bostaden till nedsatt pris. Och de har sluppit kélappar. Istéllet har de snabbt och enkelt
skaffat sig e-tillstand pa Internet.

— For de boende &r det en stor fordel att kunna fa sina tillstand fran vilken dator som helst, nar som
helst pa dygnet, och vi behdver inget sarskilt kontor fér andamalet, berattar Ulrick Hultman, ekonom
pa Kalmar kommuns gatu- och parkférvaltning.

Tillstandet kostar 250 kronor, darefter 100 kronor
i manaden. Kunden véljer om den vill ha en faktura e
eller betala med kontokort, via betalningslésningen .'-
Payex. =
— Det pagar flera andra projekt om e-tjanster
i var kommun. Anmalningar till tomtkdn och an-
sokningar om att fa grava i gatorna ska ske pa var
webbplats, exemplifierar Ulrick Hultman.

Okad foretagsservice

| Stockholms stad ar projekten an fler. Det senaste
heter “Livsmedel — registrera verksamhet”. Tjansten
oppnade i slutet av mars for de runt 6 500 verk-
samheter som hanterar livsmedel. Allt fran restau-
ranger till butiker och grossister.

— Vi farin cirka 2 000 nyanmalningar per ar. Det
frigor mycket tid for oss att fa in registreringarna
elektroniskt, berattar Emma Nordvik-Premfors,
livsmedelsinspektor pa Stockholms stads miljofor-
valtning.

Slut pa ofullstédndiga blanketter
| samband med att tjdnsten dppnades pa www.stockholm.se férenklades det tidigare omfattande och
tiddsédande formuléret. Allt den sékande behdver gora i dag ar att fylla i sitt organisationsnummer.
Systemet hamtar sedan automatiskt information om foretaget fran InfoTorg. Darefter ar det bara for
foretagaren att godkanna de kompletta uppgifterna.

— Syftet ar medborgarnytta, men vi ser dven stor besparingspotential i 6vergangen mot e-forvalt-
ning, papekar Agneta Jakobsson, projektledare for e-tjanster pa miljéférvaltningen.

Stockholms stad uppmuntrar sina enheter att digitalisera service och handldggning. P& miljéférvalt-
ningen finns bland annat en tjanst som visar var radonmatningar har genomfoérts. Snart blir det méjligt
att soka tillstand pa natet for att anldagga varmepump. Redan nu visas vilka fastigheter som har ett

sadant tillstand, berattar hon.
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SA FUNGERAR BOENDEPARKERING | KALMAR

For den som 6nskar boendeparkering i 1600-talsstadsdelen Kvarnhol-
men i Kalmar récker det att ange sitt personnummer och bilens
registreringsnummer pa Kalmar Kommuns — och foéretaget Mobill
Scandinavias — bestallningssida pa Internet. For att bli godkéand ska
man vara folkbokférd pa Kvarnholmen. Vid registreringen sker kontroll
av personuppgifter via InfoTorgs personregister.

Nagot tryckt parkeringstillstand far tillstandsinnehavarna inte. De
maste dock kdpa 30-dagarsbiljetter att ldgga i vindrutan. Via en
databas tar parkeringsvakterna reda pa om de som har dessa biljetter
dven har e-tillstand.

Betalning av e-tillstand och biljetter kan ske med kontokort, via
betalningsldsningen Payex.

Fotnot: | 6vriga bostadsomrdden i Kalmar dr det vanligen fri parkering
dygnet runt.

SA REGISTRERAR DU VERKSAMHET MED
LIVSMEDEL | STOCKHOLM

Pa Stockholms stads miljoférvaltnings e-tjanst "Registrera verksamhet”
behéver den som hanterar livsmedel bara ange sitt féretags organisa-
tionsnummer samt berdkna hur mycket livsmedel som hanteras (antal
portioner eller motsvarande). Systemet hamtar sedan automatiskt infor-
mation om foretaget fran InfoTorg. Darefter &r det bara for féretagaren
att godkanna de kompletta uppgifterna.

Den sokande far darefter en bekraftelse, med diarienummer, om
att uppgifterna &r mottagna. For den som forvarar, séljer eller serverar
livsmedel racker det att registrera sig. Men den som bereder, behandlar
eller bearbetar livsmedel maste invanta ett godkannande av miljoforvalt-
ningen. Avgiften ar dock 2 100 kronor fér alla.

InfoTorg AB S151, 105 99 Stockholm Telefon 08-738 48 0o Fax 08-738 48 01 e-post info@infotorg.se Hemsida www.infotorg.se



