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All information pa ett stélle

Kundcase

Kundvard ar A och O for spelbolaget ATG

En nyckel for att inleda och bibehalla en god kundrelation &r enkla registreringsforhallanden
och kontinuerlig uppdatering av alla register. Krangliga registreringsprocesser riskerar att
avskracka kunder och bristfélligt uppdaterade register forsvarar kundvarden.

UTMANINGEN

Utmaningen for ATG ar ytterligare tillspetsad i och med
lotteriinspektionens sarskilda krav pa kundkontroll for
spelforetag, nagot som stéller speciella krav pa deras
informationsleverantor.

LOSNINGEN

ATG anvander InfoTorg for tillgang till SPAR, statens
personadressregister. Dessutom uppdaterar de sina kund-
register I6pande med hjélp av InfoTorgs Registervard.

RESULTATET

Genom samarbetet med InfoTorg blir det enklare att upp-
ratthalla en god relation med befintliga kontokunder och
den forenklade registreringsprocessen hjalper ATG i sin
strdvan att utdka kundkretsen.

ATG idag och imorgon

Spelbolaget ATG startades 1974 och arbetar idag med
trav- och galoppspel, bade via landets drygt 2 ooo
ATG-ombud, pa Internet och direkt pa trav- och galopp-
banorna. ATG lanserades pa Internet ar 1998 och i och
med detta inleddes ockséd samarbetet med InfoTorg. For
att spela via ATG kan man antingen vara registrerad kon-
tokund och spela med sitt ATG-kort eller spela anonymt
via ombud eller direkt pa trav- och galoppbanorna. For
att spela via Internet kravs alltid ATG-kort.

Registrering och kontroll av kundkretsen &r en standig
utmaning for ATG. Lotteriinspektionens regelverk kraver
att spelare pa ATG ska vara folkbokférda i Sverige och
vara over 18 ar. Det &r naturligtvis viktigt for ATG att

sékerstélla att den som registrerar sig verkligen ar den
som han eller hon utger sig for att vara. For att kunna
kontrollera spelarnas uppgifter effektivt kravs en smidig
rutin for kontroller samt lattillgéngliga och vél uppdate-
rade register.

— Det primara for oss &r att vara kunder &r nojda. Re-
gistrering och hantering av medlemsuppgifter ska ga sa
smidigt som majligt for kunder och ombud séval som for
oss. Tack vare InfoTorgs tjanster behover kunderna an-
stranga sig minimalt vid registrering, sager Hakan Amrén,
kundansvarig for konto/kort pa ATG.

ATG har i dagslaget 330 000 kontokunder och har som
mal att utéka denna kundkrets till 400 000 under 20009.
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Idag dr processen for att registrera

sig som kund hos ATG enkel, snabb
och sdker. Hos ombudet visar den

nya kunden bara upp sin legitimation.
Adressuppgifter behéver aldrig fyllas i,
de hdmtas automatiskt frdn folkbok-

Kundvard ér A och O

Kundvardsarbetet inleds vid den férsta kontakten. Krang-
liga registreringsprocesser riskerar att avskracka kunder.

| och med att manga av ATG:s kunder spelar via Internet
ar det extra viktigt att registreringen &r enkel.

Idag ar processen for att registrera sig som ny kund hos
ATG enkel, snabb och séker. Hos ombud visar kunden upp
sin legitimation. P4 Internet fyller kunden bara i namn och
personnummer. Adressuppgifter behover aldrig fyllas i, de
hamtas automatiskt fran SPAR.

For att kunna erbjuda denna enkla nyregistrering pa
Internet anvander sig ATG av InfoTorgs tjanst eQUEST.
eQUEST kontrollerar att uppgifterna tillhor en person som
ar folkbokfoérd i Sverige samt ar myndig och var han/hon
bor. Dérefter kan ATG snabbt skicka ut registreringsbe-
kraftelse, ATG-kort och valkomstpaket med posten.

— Att registrera sig som kund innebér en sékerhet for
den som spelar. Eftersom alla uppgifter hamtas fran SPAR
bade vid registrering hos vara ombud och pa var sajt,

sd blir det svarare att stjala ndgon annans identitet vid
registreringen, eller pa annat satt forfalska uppgifter. En
borttappad talong kan I8sas in av vem som helst, medan
ATG-kortet &r personligt. Dessutom har kortet vinst-

féringsregistret.

kontroll s& att man inte behoéver halla koll pa alla lopp,
fortsatter Hakan Amrén.

Vikten av uppdaterade register
Personuppgifter ar en farskvara — manniskor, flyttar

och byter namn i ett standigt flode. Statistik visar att sa
mycket som 20-25 procent av den svenska befolkningen
av olika anledningar foréndrar sina personuppgifter varje
ar. Siffror som i sig visar hur viktigt det ar att kundregister
uppdateras regelbundet.

ATG uppdaterar sina register l6pande, en gang i veckan,
genom InfoTorgs Registervardtjanst. Detta gor att ATG
standigt har koll pa forandringar i kundkretsen och kan
anpassa sig till adressandringar, avlidna och namnbyten
utan att besvéra kunden i onédan.

— Var kundvard bygger pa att vi [dpande vet vad som
hander med vara kunder. InfoTorg uppdaterar vara regis-
ter en gang i veckan och vilket gor att vi har full kontroll.
Bade vi pa ATG, vara ombud och vara kunder kan kanna
sig trygga. InfoTorg utgdr dessutom ett gott foredome
for det vi sjélva vill erbjuda — de ger oss god service och
ser till att allt fungerar friktionsfritt utan att vi behover
ténka pa det, avslutar Hakan Amrén.
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